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ACESSANDO O NEWDATASERVICE

Ao abrir a pagina https://databitbh.com:54230/newdataservice ou http://suportepositiva.ddns.net , sera exibida a

tela de login conforme Figura 1.

o © DATA
@ SERVIC

MENTO DE SERVIC(

Digite seu usuario ou e-mail

Digite sua senha

DATABIT

LUGOLS (M TECNOLOSIA

© Sistemas DataService by DataBit Tecnologia e

Sistemas LTDA

Figura 1 —Login
Para acessar o sistema preencha as credenciais de usuario e senha, e clique no botdo abaixo “Entrar”. Ao acessar, o
sistema exibira a tela inicial conforme Figura 2. Caso ndo tenha usuario e senha, entre em contato com o suporte

técnico do Grupo Positiva para criar seu usuario de acesso.

Contato: E-mail: astec@grupopositiva.com Tel: (21) 2136-4640 - (21) 2136-4635 — (21) 2136-4632

xese OB

Sistema DataService Copyright ® 2020 by DataBit Tecnologia e Sistemas LTDA. Allrights reserved

E-malt: sistemas@databit com br

T

%“s'o' LUGOES EM TECNOLOGIA

Figura 2 — Tela Inicial



https://databitbh.com:54230/newdataservice
http://suportepositiva.ddns.net/

O Menu de utilizagao no canto superior esquerdo funciona com o formato Retratil, entdo vocé pode exibir as guias

passando o cursor do mouse por elas ou acionando o item = destacados na Figura 3.

@ DATABIT -

SOLUGOES EM TECNOLOGIA

ok Sistema DataService Copyright © 2020 by DataBit Tecnologia e Sistemas LTDA. All rights reserved
At Inicio e Y 2 2 Acesse: f ﬁb
E-mail: sistemas@databit.com.br

& os o7

[@ Requisiges
D Contratos

@ crifico0s.
B S
@ crifico Requisicdes

* Usudrios
R Alterar senha

= Sair

Figura 3 - Menu Retratil

MODULO 1 —-ORDEM DE SERVICO
1.0 - VISAO GERAL

p . . - 0s 2
Para acessar o mddulo de Ordem de Servico, clique no botao - na barra lateral, e sera
exibida as opgoes de filtros e acdes referentes ao mddulo, conforme destacados na Figura 4.

e

Limpar Q Filtrar
Abertura de 0S

Em aberto
Eﬁ?ﬁ::;dus [ obs. § ! Defeito # senigos [l B Historico [} [l§ Arquivos |8 [ status [ ! Ordem Atendimento [ ! Pecatrocada [ I Pega Pendente | & Imprimir

Preventiva
Exportar Concluir

Nimero da 0S:

0S _ ORDEM ABERTURA CONTRATO NOME DO CLIENTE TiTULO EQUIPAMENTO SERIAL
Solicitante 001713 29/07/201914:45  00018110.01 UNIMED VITORIA COOPERATIV UNIMED VITORIA COOPERATIV RELOGIO DE PONTO TELEMATI 00006
006250 0 04/11/201917:20 00021089.01 NEXA RECURSOS MINERAIS S/ NEXA RECURSQS MINERAIS CONTROLE DE ACESSO CODIN 01078
B e 006285 O 05/11/2019 09:51 00017696.01 CIPALAM INDUSTRIA E COMER LEITORA SMART USB 2.0 TSI 01078
Reincindéncia: 006691 0 08/11/2019 10:53 00004412.01 INSTITUTO MATERNO INFANTI HOSPITAL VILA DA SERRA DETECTOR DE METAL DETECSU 7T
007033 O 13/11/2019 09:25 00021046.02 ELKEM PARTICIPACOES, INDU ELKEM PARTICIPACOES CONTROLE DE ACESSO CODIN 01078
007035 O 13/11/2019 09:28 00021046.02 ELKEM PARTICIPACOES, INDU ELKEM PARTICIPACOES RELOGIO DE PONTO TELEMATI 00006!
007037 0O 13/11/2019 09:32 00021046.02 ELKEM PARTICIPACOES, INDU ELKEM PARTICIPACOES CONTROLE DE ACESSO CODIN 01078
007038 0 13/11/2019 09:33 00021046.02 ELKEM PARTICIPACOES, INDU ELKEM PARTICIPACOES CONTROLE DE ACESS0 CODIN 01078
=== = P R —— S S . moens

as © 0s

Total de Registros: 278

coDIGO

DESCRICAO DO DEFEITO

Atendente Sistema DataService Copyright ® 2020 by DataBit Tecnologia e Sistemnas LTDA. All rights reserved
E-mail: sistemas@databit.com br

Acesse: 'l: @

Figura 4 - Filtros e Operagdes OS




1.1 FILTROS - UTILIZACAO

E possivel realizar o Filtro inicial habilitando as caixas de selecdo pelo Tipo de Ordem de
Servigo conforme Figura 5.

Tipo:

~ Em aberto
B cConcluidos

B Normal

» Preventiva
B Instalacéo
B Desinstalagéo

Figura 5 -Tipos de Ordem de Servigo

O DataService possui diversas alternativas para realizar os Filtros. Sendo possivel pesquisar
itens por aproximacao de informacgdes pelo usuario utilizando o caractere %, conforme Figura 6.

e

Limpar Q, Filtrar

Abertura de 0S

Em aberto R

ﬁzl:ﬂ:lwdos [J obs. | ! Defeito § @ Horas J§ /& Servicos | | B Historico [ [ Arquivos [ (@ Statu: Ordem Atendimento || ! Pecatrocada | ! Peca Pendente || & Imprimir
h T ol

Preventiva :
Instalagdo Exportar

Desinstalagédo

Numero da 0S:

0S _  ORDEM ABERTURA CONTRATO NOME DO CLIENTE TiTULO EQUIPAMENTO SERIAL PAT
solicitante: 006691 0 08/11/2019 10:53 00004412.01 INSTITUTO MATERNO INFANTI ~ HOSPITAL VILADA SERRA  DETECTOR DE METAL DETECSU 1777
010857 a 17/12/2019 15:47 00004412.01 INSTITUTO MATERMO INFANTI HOSPITAL VILA DA SERRA DETECTOR DE METAL DETECSU 1777
D — 018738 0 13/03/2020 11:11  00004412.01 INSTITUTO MATERNO INFANTI ~ HOSPITAL VILADASERRA  DETECTOR DE METAL DETECSU 1777
4 »
Contrato: Total de Registros: 3 (-]

I ———— N W . B BEEP- . SRR e e s

Serial: ) .
coDIGO DESCRIGAO DO DEFEITO

ra

Sistema DataService Copyright & 2020 by DataBit Tecnologia e Sistemas LTDA. All rights reserved N f .
Ccesse
E-mail: sistemas@databit.com.br = m

Figura 6 - Filtro utilizando %




E possivel realizar a pesquisa através dos codigos cadastrados no DataClassic podendo ser
inseridos diretamente nos campos de Filtros, retornando o item correspondente conforme
Figura 7.

Cod.Status:

Equipamento:

LEITORA SMART USBE 2.0 TSI (M

Figura 7 - Pesquisa via Cadastro DataClassic

Outra forma de pesquisa é por meio dos campos que possuem o item Q sendo possivel
acessar o cadastro de itens cadastrados no DataClassic conforme rigura 8. Lembrando que
também é possivel a utilizacdo do caractere % para aproximar as informagdes nessas
pesquisas.

PESQUISA DE PRODUTOS

Filtrar por Abertura codigo: Referéncia: 2| Nome
it %smartdstsi
) Abertura de 0S
Até:

@ coDIGO REFERENCIA NOME DO PRODUTO <

Filtrar por Previsé&o : D3 obs. [ 1 pefeito 00214 45109.315-0U KIT LEITORA SMART CIS T3I MD4C 8 A:::.ndimento ¥ Pegatrocada || ! Pega Pendente || & imprimir

) ' 00247 71.270.139-0 LEITORA SMART USB 2.0 TSI (ME .

Até: 3
I E—
Cod.Cliente:
B 05 _  ORDEM — Lo EQUIPAMENTO SERIAL
001713 29/07/2019 1445 0001811001 UNIMED VITORIA COOPERATIV UNIMED VITORIA COOPERATIV  RELOGIO DE PONTO TELEMATI 00006000 ~
—— 006250 0 04/11/20191720  00021089.01 NEXA RECURSOS MINERAIS S/ NEXA RECURSOS MINERAIS CONTROLE DE ACESSO CODIN 01078973
CO Eonico: 006285 O 05/11/2019 09:51  DO017696.01 CIPALAM INDUSTRIA E COMER LETORASMARTUSB 20TSI 0107897
B 006691 0 08/11/2019 1053 00004412.01 INSTITUTO MATERNO INFANTI HOSPITAL VILA DA SERRA DETECTOR DE METALDETECSU 1777

007033 © 13/11/20190925  00021046.02 ELKEM PARTICIPACOES, INDU ELKEM PARTICIPACOES CONTROLE DE ACESSO CODIN 01078973

Cod.Status: 007035 0 13/11/201909:28  00021046.02 ELKEM PARTICIPACOES, INDU ELKEM PARTICIPACOES RELOGIO DE PONTO TELEMATI 00006000

-B 007037  © 13/11/201909:32  00021046.02 ELKEM PARTICIPACOES, INDU ELKEM PARTICIPACOES CONTROLE DE ACESSO CODIN 01078973
007038 0 13/11/201909:33 0002104602 ELKEM PARTICIPACOES, INDU ELKEM PARTICIPACOES CONTROLE DE ACESSO CODIN 01078973

Equipament: 007039 © 13/11/201909:34  00021046.02 ELKEM PARTICIPACOES, INDU ELKEM PARTICIPACOES RELOGIO DE PONTO TELEMATI 00006000
007040 O 13/11/201909:34  00021046.02 ELKEM PARTICIPACOES, INDU ELKEM PARTICIPACOES CONTROLE DE AGESSO CODIN 01078973

4

3

Prestador:

coDIGO

0102

Total de Registros: 278

DESCRIGAO DO DEFEITO

[SG] ACESSO - MANUTENGAD

(<]

Sistema DataService Copyright © 2020 by DataBit Tecnologia e Sistemas LTDA. All rights reserved |
a pyrig y Da i as gh Acesse: f ﬁg

E-mail: sistemas@databit.com.br

Figura 8 - Pesquisa via cadastro DataClassic 2




4. LEMBRETE 4 Sempre que preencher algum campo de pesquisa lembre-se de utilizar o bot3o Filtrar para retornar
informacdes, conforme Figura 9.

A Limpar Q, Filtrar
Abertura de 0S

Tipo:
Em aberto
Concluidos

v
[ ]
B Normal
v

Preventiva ; - 38 - \\
B Instalagio Exportar ; h
\

B Desinstalagéo

-

) & Historico [ [ Arquivos [ (&' Status ! ! ordem Atendimento || ! Pega trocada || ! Pega Pendente || & Imprimir
'—.v ey~
e -

Nimero da 0S: .
ORDEM ABERTURA CONTRATO NOME DO CLIENTE TiTuLo EQUIPAMENTO SERIAL

Solicitante: 05/11/201909:51  00017696.01 CIPALAM INDUSTRIA E COMER LEITORA SMART USB 2.0 TSI 010789733070116421000600

Reincindéncia: Total de Registros o

Figura 9 - Filtrando informagdes

1.2 FILTROS — CAMPOS DISPONIVEIS

O sistema possui diversos campos para utilizagao dos Filtros, conforme Tabelas 1, 2 e 3:

Nimero da 0S:

— Este campo filtra uma Ordem de Servico em especifico.

Solicitante:

_ Este campo filtra as Ordens de Servico de um Solicitante em
especifico.

Reincindéncia:
Este campo filtra uma Ordem de Servigco Reincidente.

Contrato: Este campo filtra as Ordens de Servico referentes ao Contrato
em especifico.

Este campo filtra as Ordens de Servico referentes ao Numero
de Série em especifico.

Este campo filtra as Ordens de Servico referente ao nimero
de Patrimoénio. (Etiqueta utilizada pela empresa prestadora de
servico).

Tabela 1 - Filtros




Cod.Cliente:;

Cod.Técnico:

Este campo filtra Ordens de Servico referente a Cidade
cadastrada no Contrato.
1Lembrete * Acentuacao faz diferenca, caso nao tenha
certeza utiliza o caractere %

Este campo filtra Ordens de Servico referentes ao Estado
cadastrada no Contrato, lembrando que deve ser utilizado a
Sigla do respectivo Estado.

Este campo filtra as Ordens de Servigo referente ao Atendente
que realizou a Abertura da OS.

Este campo filtra as Ordens de Servigo referente ao Motivo
informado no momento da Abertura da OS.

Este campo filtra as Ordens de Servigo referente ao Titulo do
cliente cadastrada no Contrato.

Este campo filtra as Ordens de Servigo referente a Data de
Abertura.

Este campo filtra as Ordens de Servico referente a Data de
Previsao do atendimento. Lembrando que este campo atua de
acordo com o SLA definido em contrato.

Este campo filtra as Ordens de Servico referente ao Cdédigo do
Cliente em especifico.

Este campo filtra as Ordens de Servico referentes ao Técnico
que esta associado as OS.

Tabela 2 - Filtros




Cod.Status:

Este campo filtra as Ordens de Servico referentes ao Status
do Fluxo de Atendimento. (Status de Outsourcing).

Equipamento:
-B Este campo filtra as Ordens de Servico referente ao
Equipamento (Modelo do Equipamento).

Prestador:
-B Este campo filtra as Ordens de Servico referente ao Prestador

de Servico Externo que atende as OS.

Este campo filtra as Ordens de Servico referente ao Sites
cadastrados no Contrato.

. Lembrete i Para utilizar essa guia é necessario o
preenchimento obrigatério do campo Nimero de Contrato.

Este campo filtra as Ordens de Servigo referente ao
Departamento cadastrados no Contrato.

s Lembretet Para utilizar essa guia é necessario o
preenchimento obrigatério do campo Numero de Contrato e
Site.

Tabela 3 - Filtros

1.3 ACOES — ORDEM DE SERVICO

Diversas operacdes podem ser realizadas via DataService desde que o usuario tenha as
devidas permissdes concedidas via Cadastro de Cliente no DataClassic, conforme Frigura 10.

Abertura de 0S

- > = 3 == ===
[J Obs. ll ! Defeito | @ Horas | I3 ! Peca trocada || ! Peca Pendente || &= Imprimir

Figura 10 - Agées Ordens de Servigo




1.4 ACOES — CAMPOS DISPONIVEIS

Todas as a¢des possuem pré-requisitos para o funcionamento correto, todo o fluxo funciona conforme cadastrado
no DataClassic, conforme uma breve descri¢cao nas Tabelas 4 e 5.

Obs.

Iﬁ

¥ pDefeito

@ Horas
S~ Servicos
e Historico

H Arquivos

(¢’ Status

! Ordem Atendimento

! Peca trocada

! Peca Pendente

Esta Acao carrega a Abertura da Ordem de Servigo sendo
possivel validar todas as informacgdes cadastradas na OS em
especifico. Conforme Figura 11

Esta Agao permite a Insergao, Alteragao ou Exclusao dos
Defeitos da OS em especifico.

Esta agdo permite a gravagao do fechamento da OS em
especifico.

Lembretet O Status atual da OS deve permitir a Gravacao
do Fechamento.

Esta Agao permite a Insergao, Alteragao ou Exclusao dos
Servigos executados na OS em especifico.

Esta Acdo permite validar o Histérico de Virada de Status da
Os especifica;

Esta Acao permite a Insercao e o Download de Arquivos para
Anexar na OS em especifico.

Lembrete+ A Exclusdao somente usuarios Managers tem
permissao para executar.

Esta Agdo permite alterar Status e Técnico da OS em
especifico, respeitando o Fluxo do DataClassic (Status de
Outsourcing).

Esta Agao permite alterar a Ordem de Atendimento da OS em
especifico, utilizado para ordenar as OS via Mobile para
atendimento técnico.

Esta Acao permite a Insercao, Alteracao ou Exclusao de Pecgas
Trocadas no atendimento da OS em especifico.

Lembrete + Necessario que o Fechamento da OS ja tenha
sido gerado.

Esta Acao permite a Insercao, Alteragao ou Exclusao de Pegas
Pendentes no atendimento da OS em especifico.
Lembrete # Necessario que o Fechamento da OS ja tenha

sido gerado.
Tabela 4 — A¢des de OS




Exportar

Concluir

Abertura de OS

Esta Acdo permite a impressdo da OS em especifico.

Esta Acao permite exportar todas as Ordens de Servigo
carregadas no filtro para o Excel.

Esta acao permite finalizar uma Ordem de Servigo em

especifico.

i Lembrete + Para concluir a OS é necessario que o
Fechamento tenha sido preenchido, o Status atual permita o

encerramento.

Esta acao permite realizar a Abertura de Ordens de

Servigo.

Tabela 5 - A¢bes de OS

ABERTURA DE ORDEM DE SERVIGO: 027887

Serial
00006004200000154

Contrato:
00019220.01

Nome do Cliente
00019220

Tipo intervengio:
INTERNA

Técnico / Prest.

Titulo Contrato!

Local Instalagao:

Motivo:
MANUTENCAQ PREVENTIVA

NGm.: Compl
247 251

Cidade:
CONTAGEM

Fone 2:

E-mail:
jaqueline.rodrigues@grupopar

o

Equip:

PAT:

00020 RELOGIO DE PONTO TELEMATICA CODIN REP2000

INSTITUTO HERMES PARDINI S/A

Horas Atendiment...:
120

Tipo de Contrato
AVULSO

Site:

Enderego Instal..
AVENIDA ANTONIO JOSE DA ROCHA

UF CEP
MG 32145520
Fax:

(31) 98446-5310

Medidor total: Medidor PB:
0 0

Tipo Atendimento:
HORAS UTEIS

Data Instalagéo!
29/07/2020

Dept:

Solicitante:
JAQUELINE RODRIGUES

Bairro Instalagéo:
GUANABARA

Fone 1:
(31) 32286-307

Contato
JAQUELINE RODRIGUES

Medidor COLOR:
0

A

m

Figura 11 - OBS de Ordens de Servigo




1.4 ACOES - OPERACAO

N %= Histori z P . " . o .
Operando a Agao . E possivel realizar toda a conferéncia de alteragao de Status conforme Figura 16.

HISTORICO DE ATENDIMENTO: 036114

cODIGO DATA E HORA z USUARIO STATUS DESCRI(}ﬁO DO STATUS

036114 05/11/2020 17:24 LEANDRO.ROSA 02 [0S] AGUARDANDO PECA REINCIDENCIA
036114 05/11/2020 17:24 LEANDRO.ROSA 16 [0S] ORCAMENTO / REQUISICAO DE PECA
036114 06/11/2020 14:41 ILSA.FERREIRA 25 [0S] ORCAMENTO GERADO

036114 09/11/2020 15:01 SAMUEL.SILVA 32 MESTRE

036114 09/11/2020 15:03 SAMUEL SILVA 18 [0S] LIBERADA PARA ATENDIMENTO
036114 09/11/2020 15:04 LEANDRO.ROSA 04 [0S] ENCAMINHADO TECNICO

0S gerada automaticamente pelo médulo de FECHAMENTO DE ORDENS DE SERVIGO

Figura 12 - Historico de Status de OS

Operando a Agao . E possivel inserir arquivos novos anexo conforme Figura 17, ou realizar o download
de arquivos ja inseridos na Ordem de Servigo conforme Figura 18.

LISTAGEM DE ARQUIVOS
Arquivo: 1
| Escolher arquivo | Menhum arquivo selecionado
N®° I DESCRICAQ DO ARQUIVO TIPO ORIGEM
ou

Novo Arquivo Excluir Arquivo Salvar Arquivo

Figura 13 - Inserindo anexo em OS




LISTAGEM DE ARQUIVOS

Arquivo:

Escolher arguivo | Nenhum arquivo selecionado

N° DESCRIGAO DO ARQUIVO TIPO ORIGEM

1 image_2020_12_15T14_28_56_925Z.png 2 Empresa

#“

2 .
Excluir Arquivo Salvar Arquivo '

Figura 14 - Salvando imagens anexadas

M = Imprimir [ , . . o .
Operando a Agao . E possivel realizar a impressao da OS selecionada conforme Figura 23.

OPGOES DE IMPRESSAOD

Deseja Imprimir esta 057

m

Figura 15 - Impressdo de OS




N d E 1 . , . .
Operando a Agao . E possivel exportar todas as Ordens de Servigos filtradas na tela para o Excel.

1.5 ABERTURA - ORDEM DE SERVICO

I Abertura de OS | P . .
Operando a Acdo _ E possivel realizar abertura de Ordens de Servico conforme Figura 25. Lembrando
gue os Itens marcados sdo obrigatérios. Item 1 marcado na Figura 25, validar préximo passo conforme Figura 26.

ABERTURA DE ORDEM DE SERVIGO:

©Q 1-Normal 1 2 - Preventiva 3 -Instalagéo 4 - Desinstalagéo
Serial PAT:

000177702 Q

Contrato Equip:

00017777.01 96069 [SEGMO] EQUIPAMENTO GERAL

Nome do Cliente:
00017777

Tipo intervengéo:
INTERNA
Técnico / Prest.

Titulo Contrato:

Local Instalagéo

INDUSTRIA METALURGICA FRUM LTDA

Horas Atendiment...
8

Tipo de Contrato
AVULSO

Site

Motivo:
TESTE NEW DATA SERVICE

Enderecgo Instal..
RODOVIA FERNAO DIAS

Num. Compl
0 KM 929

Cidade:
EXTREMA

Fone 2:

E-mail:
TESTE@DATABIT.COM.BR

UF: CEP:
MG 37640000
Fax:
Medidor total: Medidor PB:
1) 1)

Tipo Atendimento:
HORAS UTEIS

Data Instalacéo:

29/05/2019

Dept

AGUARDANDO LOCALIZACAQ

Solicitante:
FABRICIO

Bairro Instalagdo
RODEIO

Fone 1:
(31) 3416-8225

Contato:
LEANDRO CUNHA

Medidor COLOR:
1)

ABERTURA OS NEW DATA SERVICE

REALIZAR O PREENCHIMENTO DOS QUADROS MARCADOS E SALVAR PARA FINALIZAR ABERTURA DA O3
Salvar Cancelar

Figura 16 - Abertura de OS




PESQUISA DE EQUIPAMENTO:

Cod.Cliente: Contrato
Q
Produto: Serial
Q [%777]
Técnico PAT:
Q
Prestador: Local:
Q
Site: Depto:
Q Q
Titulo: Cidade: Estado:
CONTRATO . SERIAL PAT COD. CLIENTE NOME DO CLIENTE TITULO PRODUTO EQUIPAMENTO CIDADE UF

2 3
UTILIZE ALGUM DOS ITENS({1) PARA FILTRAR (2} OS EQUIPAMENTOS, APOS ENCONTRAR O EQUIPAMENT O SELECIONE(3) N 3
Filtrar Selecionar Limpar Cancelar

Figura 17 - Filtros para Abertura OS

MODULO 2 — REQUISICOES
2.0 - VISAO GERAL

] . e
Para acessar o modulo de Requisicdes, clique no botdo i na barra lateral, e sera
exibida as opcdes de filtros e acoes referentes ao modulo, conforme destacados na Figura 27.

Q, Filtrar

Requisiglo outsourcing

v Em aberto
[ Gz 85 Historico || I Arquivos || ¥ Definigio Produto [ ¥ Definigéo Entrega

Namero da 0S:

Solicitante REQ. _  ORC. ABERTURA CONTRATO NOME DO CLIENTE TiTULO EQUIPAMENTO SERIAL SOLICITANTE TELEFONE EMAIL CIDADE UF STATUS 0. PREVISAQ s.

“

Total de Registros: 0

Contrato:

Serial:
cODIGO REF. DESCRIGAO DO PRODUTO QUANT.

Sistemna DataService Copyright ® 2020 by DataBit Tecnologia e Sistemas LTDA- All rights reserved Yoo
E-mail combr acesse: £ @

Figura 18 - Filtros e Operagbes Requisigoes




FILTROS — UTILIZACAO

E possivel realizar o Filtro inicial habilitando as caixas de selecdo pela Situacdo que a Requisicdo se encontra
conforme Figura 28.

Tipo:

+ Em aberto

«» Entregue

Figura 19 - Tipo por Situag¢do da Requisicdo

A LEMBRETE 4 Todos os métodos de pesquisas citados nas Figuras 6, 7, 8 e 9 referentes a Pesquisa de Ordens de Servigo
possuem a mesma funcionalidade em todos os Mddulos do NewDataService.

2.2 FILTROS — CAMPOQOS DISPONIVEIS

O Modulo de requisicoes atua de forma semelhante aos campos de Ordens de Servicos,

Requisicao:

Este campo filtra uma Requisicdo em especifico.

A.LEMBRETE 4. Todos os demais CAMPOS para pesquisas dentro do Modulo Requisigdes possuem a mesma
funcionalidade descrita pelas Tabelas 1,2 e 3, referente a Pesquisa de Ordens de Servico.

Tabela 6 - Filtros

2.3 ACOES = REQUISIC@ES
Diversas operacGes podem ser realizadas via DataService para manipulagcdo das Requisi¢cdes, obedecendo as regras
do DataClassic, sendo estas a¢des, conforme Figura 29.

Requisigao outsourcing

& Historico || [l§ Arquivos

Figura 20 - Agées Requisi¢oes




ACOES — CAMPOS DISPONIVEIS

Todas as agdes possuem 0s mesmos recursos conforme cadastro via DataClassic, sempre respeitando os Fluxos e
Status, segue uma breve descri¢cdo das funcionalidades, conforme Tabela 6.

Esta Agao permite validar o Histdrico de Virada de Status da

F..i" Hiﬂtﬂriﬁﬂ Requisicao especifica;

- . Esta Agao permite a Insercao e o Download de Arquivos para
- Arquwus Anexar na Requisigdo em especifico.
isLembretes A Exclusdo somente usuarios Managers tem

permissdo para executar.

Esta Agdao permite o acompanhamento dos dados de entrega

IENTEEIEE] e Requisicao.

Esta Acdo permite a impressado da Requisicao em especifico.

&= Imprimir

Esta Acao permite exportar todas as Requisicoes carregadas
E'.l:pﬂrtﬂr no filtro para o Excel.

Esta acdao permite realizar a Abertura de uma Requisigao.

Requisicdo outsourcing

Tabela 7 - A¢Oes Requisicoes




ACOES — OPERACAO

N B Histori . p . et ~
Operando a Agao . E possivel realizar toda a conferéncia de alteracdo de Status conforme Figura 30

HISTORICO DE ATENDIMENTO: 001499

coDIGO DATA E HORA . USUARIO STATUS DESCRIGAQ DO STATUS

001499 09/08/2019 13:29 BARBARA PEDRO il [AVULSO] ORGAMENTO REPROVADO

001499 30/05/2019 13:00 FABIANA BARROS 69 [AVULSO] ORGAMENTO

001499 30/05/2019 13:05 FABIANA BARROS 73 [AVULSO] AGUARDANDO APROVAGAQ CLIENTE

DEVIDO A FALTA DE APROVAGAOL DE ORCAMENTO A MAIS DE 15 DIAS UTEIS, 0 CHAMADO ESTA SENDO CANCELADO E COM ISSO, ORGAMENTO RECUSADO.

Figura 21 - Historico de Status Requisi¢do.

~ § Arquivos - .
Operando a Agao . Operagao semelhante ao da Ordem de Servigo tanto para anexar um novo anexo
conforme Figura 17, ou realizar o download de arquivos ja inseridos conforme Figura 18.

N ! Definigio Produto [ , . ~ ~ ~

Operando a Agao . E possivel realizar a Inclusdo, Alteragdo ou Exclusao de produtos dentro de uma
Requisi¢ao em especifico. Inclusao e Alteragdo segue o mesmo padrao de pesquisa do sistema de Ordens de Servigo
conforme Figura 31 e 32.

PRODUTOS DA REQUISIGAO: P00147

Produto: Quantidade
00969 SFLO DE ENTRADA DA UNIDADE DE ADICAO DE TONER 4502 1
2 ou 2
cODIGO REFERENCIA . DESCRIGAO DO PRODUTO QTPROD
07508 408266 SP3710SF - SISTEMA MULTIF 1
© Referéncia Caod. Barras Cod. Auxiliar

3

Figura 22 - Inclusdo de Produtos Requisi¢do

PESQUISA DE PRODUTOS

Cadigo: Referéncia: Nome:
1

PARA FACILITAR A PESQUISA UTILIZE UM DOS CAMPOS,

CODIGO  REFERENCIA _ NOME DO PRODUTO
06879 CNO45ALBKC GARTUCHO DE TINTA COMPATI,
04747 CNO46AL CARTUCHO DE TINTA CYAN HPS
06877 3 CNO46ALCC CARTUCHO DE TINTA COMPATI\

| 0a746 CNO47AL CARTUCHO DE TINTA MAGENT]
06878 CNO47ALMC CARTUCHO DE TINTA COMPATI\
04745 CNO48AL CARTUCHO DE TINTA AMARELA
06875 CNO4BALYC CARTUCHO DE TINTA COMPATI\

)

2

Figura 23 — Inclusdo de Produtos Requisi¢éo




! Definicdo Entrega P
JLE Entrega E possivel realizar a validacdo da entrega da Requisicdo em especifico, conforme

DEFINIGAO DE ENTREGA: 046387

Operando a Agao
Figura 33.

Data de Entrega: Recebido por:
04/12/2020 simon

Conferido por: Nome Motorista:
Eduardo EDUARDO.PEREIRA
Nimero SEDEX:

Figura 24 - Entrega Realizada

~ . ~ . N
Operando a Agao . Operagdo similar a alteragao de Status de Ordens de Servigo, porem na Requisi¢ao
ndo é possivel associar técnico, conforme Figura 34.

ALTERACAO DE STATUS

Status atual:
AD [VD] ORCAMENTO

MNovo Status: 1 ou 1

P
2

Salvar Cancelar

Figura 25 - Alteragdo de Status Requisigdo.

~ Imprinmir e q q q =2 R 62 q
Operando a Agao . E possivel realizar a impressao da Requisi¢do selecionada, conforme Figura 35.

OPGOES DE IMPRESSAQ

Deseja Imprimir esta Requisigéo?

E

Figura 26 - Impressdo de Requisigdo.




Exportar

erando a Agcao . E possivel exportar todas as RequisicSes filtradas na tela para o Excel.

Operando a Acdo . E possivel realizar o encerramento da Requisicdo, desde que o Status atual da

Requisicdo permita, conforme Figura 36.

Confirma a conclusio desta 0S?

E10893

ﬂ

Figura 27 - Encerramento Requisi¢do

2.6 ABERTURA - REQUISICAO

I Requisicdo outsourc 2 p . N .
Operando a Agdo . E possivel realizar abertura de uma Requisicdo conforme Figura 37. Lembrando que
os Itens marcados sdo obrigatdrios. Iltem 1 marcado na Figura 37, validar préximo passo conforme Figura 38.

ABERTURA DE REQUISIGAO

@ Requisigdo de Pegas / Suprimentos 1 Requisigao de Papel

Serial PAT:

107000800000495482 Q

Contrato: Equip:

00009999.01 05075 MP4200TH - IMPRESSORA BEMATECH P&B TERMICA

Cadigo do Cliente:

100009999 2 MINASCOPY NACIONAL EIRELI MG
' | solicitante: E-mail:
{] DATABIT teste@databit.com.br
|

Telefone: Titulo Contrato
|| 31) 34168225

e et

| ESTOQUE

Local Instalagao:

Endereco Instal..: Num
RUA M&RIO CAMPOS 197
Compl Bairro Instalagéo:
Cidade: UF: CEP: Fone 1
BELO HORIZONTE MG 30820280 (31) 34168-225
Fone 2: Fax Contato:
(00) 00000-000 FABRICIO
E-mail Medidor Total: Medidor PB: Medidor COLOR:
3 0 0 0
ITESTE NEWDATASERVICE J
4
PREENCHA OS5 CAMPOS SELECIONADOS PARA SALVAR A REQUISIGAO

Figura 28 - Abertura Requisi¢do




PESQUISA DE EQUIPAMENTO:

Cad.Cliente

Produto:

Técnico:

Prestador:

Site

Titulo:

Q

Q

Depto

Cidade

Contrato

Serial

%777

PAT:

Local

Estado:

CONTRATO SERIAL PAT COD. CLIENTE

NOME DO CLIENTE TITULO PRODUTO

EQUIPAMENTO CIDADE UF

UTILIZE ALGUIM DOS ITENS{1) PARA FILTRAR (2] OS5 EQUIPAMENTOS, APOS ENCONTRAR O EQUIPAMENTO SELECIONE(3]

Figura 29 - Filtros para Abertura RequisigGo

MODULO 9 — ALTERAR SENHA

9.0 VISAO GERAL

2 3

. M 5 Alterar senha L
Para acessar o Modulo de Alterar Senha, clique no botdo _ na barra lateral, e serd exibido a Tela de
Alteracao de Senha conforme Figura 62. Basta inserir a sua senha antiga e repetir duas vezes a nova senha e Salvar.

ALTERAGAO DE SENHA

Mome Usuario:
DATABIT

Mova Senha:

MODULO 10 - SAIR
10.0 VISAO GERAL

Senha Atual:

Confirmacado Senha:

Salvar Cancelar

Figura 30 - Alterando Senha

. . . . Ml (% Sair A
Para finalizar a conexao do NewDataService, basta clicar no botdo - na barra lateral, e vocé sera
direcionado para Tela inicial, conforme Figura 63.




o @ DATA
@ SERVICE

JERENCIAMENTO DE SERVICOS

|databit@ooo0000q] |

DATABIT

SCLUGSES EM TECNDLOGIA

© Sistemas DataService by DataBit Tecnologia e

Sistemas LTDA

Figura 31 - Finalizando SessGo




